FOR EN HALLBAR FORANDRING

SANNINGEN BLEY STARTSKOTTET

| ett valorganiserat, vitt och tjusigt konferensrum dar tavlor med golfare och golfranger
pryder vaggarna sitter den relativt nya koncernchefen Andreas Boquist och hans
kompanjon, tillika operativ chef, Andreas Agren Anderson tillsammans runt bordet. Dessa
tvd nya personer i bolaget har ambitioner om att géra en férandring som kommer att
lyfta bolaget till nya héjder. De kompletterar varandra vdl och berattar tillsammans om
den senaste utvecklingen som bolaget har gjort. Det blir tydligt att nuldgesrapporten fran
projektet Catalyst blev startskottet fér en hdllbar férdndring med fokus pd medarbetarna.
De delar sin berdttelse om hur de genom att fokusera pd processférbdttringar och HR
bygger upp ett hdllbart och konkurrenskraftigt foretag.

Range Servant Group AB tillverkar utrustning

till golfranger och ar mest kant for sina
bollautomater, vilket ar deras specialitet. Det ar
ett litet men globalt bolag med produktionen i
Halmstad. Nar Andreas Boquist far frdgan om
vad bolaget gor, svarar han att de tillverkar

allt runt omkring golfbollen, forutom att sla

den. Range Servant utvecklar standigt tjanster
for rangen, sédsom hissar, tvattmaskiner och
bollinsamlare. Bolaget har forvandlat den vanliga
rangen till en underhdéliningsarena. Range Servant
dar ett familjeagt foretag dar manga har arbetat
under Idng tid, och pé senare tid har tillvaxten
varit snabb. Sa snabb att bolaget har upplevt
vaxtvark och utmaningar i takt med att tillvéxten
Okat, samtidigt som processerna har statt stilla.







pd processforbattringar, med relativt enkla medel
kunde effektivisera produktionen med 25-50%.
Det lat som skénsdng i ledningsduons 6ron.

— Om man inte fokuserar pd processerna,
kommer det till slut att g& sénder. Det dr latt att
fortsatta fokusera pd det man redan har fokus
pd och blunda for det som inte dr lika trevligt att
hora. Men det har som vi gjorde i Catalyst blev
ett perfekt giftermdl. Rapporten gav oss nya
perspektiv och en stadig grund att arbeta med
de forandringar vi ville genomfora — att forbattra
processerna och HR, beréttar Andreas Agren
Anderson.

— Vi hade inte kunnat genomféra de foreslagna
forandringarna om vi inte hade haft den har
behovsanalysen som stdod. Den har underlattat
interna ekonomiska beslut, investeringar och
prioriteringar, upprepar och kompletterar Andreas
Boquist.

VARDET AV ATT FA HJALP UTIFRAN

Det som bdda Andreas dr 6verens om dr att de
bara har skrapat pd ytan av de omrdden som har
storst potential att gora foretaget mer hallbart
och konkurrenskraftigt. De ar tydliga med att
projektet inte genomférde fordndringen &t dem,
utan det ar deras eget driv, vilja och férmdga
som skapar forandringen. Samtidigt dr de ense
om att projektet fungerade som en utldésare och
drev pd férandringen. Utan den rapporten som
presenterades i projektet kan ingen av Andreas

forestdlla sig hur de skulle ha uppndtt samma
kraft i forandringsprocessen.

— Vi behovde hjdlp utifrén att analysera féretagets
situation och tillstdnd. Att ha en oberoende part
som pdpekar det som behover dtgardas, starkte
och understrok redan den vdag vi hade valt och var
ambition med féréndringen, séger Andreas Agren
Anderson.

| projektet anlitades konsulten Bengt

Johnsson for att hjalpa foretaget med
organisationsforandringen. | projektet har han
intervjuat bdde ledning, chefer och medarbetare
som utgjorde grunden for den nuldgesrapport
som togs fram. Nar foretaget fick stod av Bengt
insdg de vdrdet av extern kompetens och att ta
hjdlp utifrén. Den resa som bolaget har paborjat
innebdr en ldng vag att vandra. Bengt menar att
Range Servant kommer nd sina mélsattningar om
de fdr ratt forutsattningar och stéd. Han sdger
ocksd att det generellt sett krdvs en insikt och
mod for ett foretag att ta emot hjdlp utifrén och
menar att Range Servant pdvisat detta.

— Range Servant behdvde se dver strukturerna
inom ledning och HR, alltifrdn dokumentation,
kommunikation till samtalsformer. Det som ligger
ndrmast i tid, forutom det |I6pandet arbetet, ar att
implementera, utveckla och befdasta det som tagits
fram for att dtgdrda det som tidigare upplevdes
som brister. Med féretagets nuvarande arbetssatt
har Range Servant alla moéjligheter att né sina
mdl, kommenterar Bengt Johnsson.

|

§son, organisationskonsult, Unatell.



FORANDRINGENS VINDAR

Duon sitter kvar i det tjusiga konferensrummet
medan fordndringarnas vind susar i korridorerna.
Under lunchen vantas en trivselaktivitet for
bolagets anstallda dd det bjuds pd grillat. De
berattar om en ny medarbetare som nyligen
borjade och vars uppgift ar att driva férandring i
produktionen med fértroende och tillit. Det ar en
person med nyckelkompetens for organisationen.
Beslutet att anstdlla satt hart inne, men VD
Andreas ansdg att det var en nédvdandig och
viktig kompetens som bolaget behévde. Aterigen
gav rapporten honom styrka och argument for sin
sak.

De berdttar ocksd att vissa medarbetare har
lGmnat foretaget eftersom de inte ville vara

en del av bolagets foérdndringsresa. Andreas
sager att det dar ett steg i ratt riktning, dven om
personalomsattning kanske forknippas med
en negativ utveckling. De betonar att deras
satsning pd HR-arbete har belyst vikten av

kompetensutveckling och att ta in inspiration och
perspektiv frdn andra verksamheter och miljoer.
Pa sd satt ser de personalomsdattning som ndgot
positivt, eftersom mdnga anstdllda stannar Idnge
pd foretaget. Samtidigt podngterar de vikten av
att bevara erfarenhet, kompetens och passion for
det de gor samtidigt som de driver fordndring.

Andreas Boquist avslutar deras berdttelse om
foretagets senaste utveckling genom att saga:

— Vi 6nskade att ndgon hade sagt till oss att satsa
mer pd HR och processer. Att ndgon hade sagt till
oss att satsa pd ndgot som vi inte sjalva satt ord
pad eller "bestdllde”. Det ar Iatt att sticka huvudet

i sanden och ignorera sanningen och fokusera
utdt istdllet for indt. Det hade varit bra om ndgon
gett oss en tydligare och mer rattfram bild av

hur bristfdlligt det faktiskt var, sd att vi hade
prioriterat annorlunda. Med fokus inndt och pd

de "mjuka vardena” har vi nu kraften att driva en
hallbar férandring som kommer att 6ka var tillvaxt
pd lang sikt.

LAS MER OM CATALYST


https://www.tek.se/projekt/tek-catalyst/

