3D-KONFIGURATOR SOM FICK

SNURR PA UTVECKLINGEN

Webb- och reklambyrdn HSTD hade utvecklat en konfigurator som lanserades precis
innan Coronapandemin brot ut. Trots att de var tidigt ute med en modern produkt sa var
marknaden inte mogen for den och HSTD insdg att de behévde férbattra affdrsmodellen.
Fast i denna situation fick de hjdalp att matchas med ratt personer och expertis for att
utforska deras marknad och utveckla affarsmodellen.

HUR ALLT BORJADE

Aret var 2018 ndr HSTD, under ett méte med en
av byrdns dldsta kunder, borjade utforska nya
mojligheter. Kundens digitala resa hade de foljt

i 6ver 20 &r och HSTD har under samma period
varit deras forlangda marknadsavdelning och
hjalpt dem med grafisk profil, foto, film, webbsidor
och marknadsféring. Men under detta mote
efterfrdgade kunden ndgot nytt, vilket fick HSTD
att padborja utvecklingen av en 3D-konfigurator.

HSTD dr en webb- och reklambyrd med
inriktning pd varumdrkeskommunikation och
marknadsforing. | mer an 20 &r har byrdn funnits
och det ligger i deras DNA att forandras i takt
med att kdpprocesserna och branschen utvecklas.
For att forbli intressanta pd marknaden och moéta
nya behov kravs det standigt nya och andra
kompetenser inom byrdn dd deras leverans
behover vara i standig forandring. Cathrine
Sjolin, VD och delagare, sager att det ar den
installningen som gor att de ar relevanta for
kunden men ocksd att hon stimuleras i sitt yrke.

Under 2019 utvecklade HSTD konfiguratorn och
lanserade den under hésten samma dr, precis ndr
sjukhus, dldreboenden och vérden blev isolerade
och digitaliseringen accelererade. Fysiska
saljmoéten och traditionella sdljprocesser ersattes
av digitala moten, vilket gav foretaget som
efterfrGgade ndgot nytt en enorm fordel. Med sin
nya konfigurator kunde de leverera hégkvalitativa
moten i den digitala varlden. HSTD var pd ratt
plats vid ratt tidpunkt och moéttes av en nojd kund.

Efter lanseringen fortsatte utvecklingen av
produkten i samarbete med kunden. HSTD ville
inkludera fler produkter, integrera verktyget med
andra system och forbattra tekniken. Samtidigt
inség de potentialen i konfiguratorn och ville
skala upp tjansten for att nd fler kunder. Men
att utveckla konfiguratorn skilde sig frén byréns
konsultverksamhet och att driva ett internt projekt
som de ville ta steget vidare med, fastnade

dei. | samma veva moéttes HSTD och TEK
Kompetens for att prata om byréns utmaningar
och mojligheter. Ddr och dé blev HSTD erbjuden
att gd med i projektet Catalyst for att f& hjdlp
att utveckla deras process och produkt. Det har
visade sig bli precis vad HSTD behoévde.



— Vi behovde en neutral samtalspartner med
kompetens inom omrddet som vi kunde diskutera
produktutvecklingen med. Mdnga av de frdgor

vi stdllde till oss sjdlva fick vi andra svar pd ndr
vi diskuterade dem med ndgon annan. Att f& ett
externt perspektiv och stod i processen har varit
ovarderligt, berattar Robert Kirtley, deldgare och
creative director pd HSTD.

PRODUKTEN SALDES INTE TILL FLER KUNDER

Konfiguratorn var skapad fér en kund som sdlde
produkter till vérd- och omsorgssektorn. Den

var utformad for att kunna anpassas till varje
kund men hade ocksd en generell grund som
kunde appliceras pd andra kunder och produkter.
Verktyget fungerade som en inspirationskdlla for
kunderna och underlattade forsdljningsprocessen
genom att ge korrekta uppgifter for att kunna
ldmna offert. | stallet for ifyllbara falt kunde
kunderna enkelt klicka pd sina val, vilket minskade
risken for felaktiga bestdllningar. Konfiguratorn
gav ocksd kunderna en battre forstdelse for
produkten genom att de sjalva kunde rita upp den
i realtid och se resultatet direkt. Produkten visade
sig vara ett effektivt sdljverktyg. Trots det sdlde
och genererade den inte fler kunder till HSTD

HSTD upplevde troghet i forsaljningsprocessen
och boérjade fundera 6ver om produkten behdvde
sdljas pd ett annat satt. De behdvde andra

perspektiv och stod for att tdnka nytt och utveckla
produkten. TEK Kompetens erbjod sin hjalp for att
genomfora en konkurrens- och marknadsanalys
samt forbattra affdrsmodellen for produkten.
HSTD nappade direkt pd erbjudandet.

VILL UTVECKLA EN HALLBAR PRODUKT

Cathrine Sjolin berattar att de reflekterade
over produkten och dess hdllbarhet, bade i
form av utveckling och affdrsmodell. De insdg
att de behdvde anstalla fler medarbetare
med ratt kompetens for att fortsatta utveckla
konfiguratorn.

— Vi vill géra produkten enklare bade for oss

och for kunderna. Vi vill kunna skala upp och ha
flera kunder som anvdnder produkten samtidigt.
Dessutom behdver vi sdkerstdlla att vi lagger tid
pa ratt saker. Konfiguratorn dr en del av var helhet
och ett av vdéra erbjudanden, sdéger Cathrine
Sjolin.

En annan 6vervdgning handlade om héllbarheten
i affarsmodellen. Konsulten Nicklas Bergstrom
matchades med Cathrine och Robert pd HSTD
for att utveckla affarsmodellen. De diskuterade
mojligheten for kunderna att sjalva utveckla

en liknande I6sning och om det fanns storre
incitament att képa tjansten.



Nicklas menade att det skulle vara for komplicerat
for mindre foretag att sjalva utveckla en
konfigurator och att de snarare skulle vara
potentiella kunder. Samarbetet med Nicklas ledde
till att HSTD fick hjalp med affarsmodellen och
hitta ett nytt satt att ta betalt for konfiguratorn.

— Vi har lyckats vécka intresse hos flera kunder
nu. Vi ser fram emot potentiella kunder och varma
leads, sdger Cathrine Sjolin.

En annan hjalp de fick var att genomféra en
konkurrens- och marknadsanalys. TEK Kompetens
formedlade kontakt med konsulten Hans
Isacson pd Berotec som kunnat dra slutsatsen
att en stor majoritet av foretagen (ca 70%)

har funderingar pé att inom en snar framtid
inforskaffa ndgon form av konfigurator. Han ser
att marknadsforutsattningarna ar mycket goda
for HSTD och tror att framsta kundsegmentet ar
smd& och medelstora foretag i deras ndrhet.
Hans beskriver ocksé att det har varit

kul att arbeta med byrdn och undersoka
forutsattningarna for deras produkt.

- Jag tycker det varit spdnnande att gora
analysen dé& man inte frén boérjan vet hur
marknaden tar emot nya tjanster och produkter.

| HSTD:s fall har responsen varit positiv och
foretagen jag pratat med har varit intresserade
och valdigt tillmétesgdende. Det har varit givande
att samarbeta med HSTD. De har verkligen hjdlpt
till for att analysen skulle kunna géras pd bdsta
satt. Cathrine och Robert dr bdda mycket kunniga
personer och den produkt de har utvecklat
kommer att ge byrdn framgdngar, sdger Hans
Isacson.

NYTT, SPANNANDE OCH UTVECKLANDE

HSTD gick in i projektet Catalyst med instdliningen
att de visste exakt vad de behdvde hjdlp med:

att utveckla produkten och ta sig vidare frdn

den punkt ddr de fastnat. Men de insdg inte hur
mdnga lésningar och svar som fanns ndr de
borjade stalla fragor till andra. Trots att de var
vana vid att arbeta i team 6ppnade deltagandet

i projektet Catalyst upp helt nya kontakter och
mojligheter som de inte tidigare hade utforskat.

Cathrine och Robert berattar att varje mote med
TEK Kompetens eller de matchade konsulterna
har varit givande, inspirerande och utvecklande.
De beskriver att de fatt nya perspektiv och att
stodet de fatt har tagit dem framat och hjdlpt dem
att vara i framkant.

— TEK Kompetens ar unika med sitt breda och
kompetenta ndtverk. Vi fick hjalp att traffa
personer med ratt kompetens som hjdlpte oss

att gd vidare i processen. Vi hade inte dessa
kontakter sjalva, vilket sparade tid och gav oss
mojlighet att involvera ndgon som inte befann sig
i var direkta ndrhet eller natverk, scéiger Cathrine
Sjolin.

— Det ar nog fler foretag an vi som befinner sig i
liknande situationer ddr de inte vet hur de ska gé
vidare. Man fastnar i tid, resurser, kompetens och
struktur. Har kan TEK vara till hjdlp. Vi har stort
fortroende och tillit till TEK eftersom de formedlat
kompetenta personer som har fungerat val
tillsammans med oss. Det har hjalpt oss att driva
utvecklingen framdt, tilldgger Robert Kirtley.

TEK Kompetens har varit ovarderligt stod menar
Cathrine och Robert. Vad de dessutom fick hjdlp
med var att utforska hur Al kan vara en del

av lésningen pd deras produkt. | projektet har
HSTD blivit ihopkopplad med andra aktérer som
kan hjdlpa dem att undersoka majligheten att
integrera Al i deras produkt.

— Vi har en produkt som passar val for Al och om
tekniken kan hjalpa oss med vissa uppgifter skulle
det gora var produkt mer hdllbar, kommenterar
Cathrine Sjolin.

— Utan TEK:s hjdlp hade vi aldrig upptdckt att vi
kunde f& hjalp med Al frédn andra aktérer inom
omrddet. Vi visste inte att detta stod fanns sé
ndra och det har accelererat var utveckling. Vi har
Okat takten och rért oss framdt mycket snabbare,
sdger Robert Kirtley.



FASEN STANDIG UTVECKLING

Konfiguratorn som HSTD utvecklade lanserades
2019 och a@r nu en del av deras produktutbud.
Utvecklingen av verktyget befinner sig i fas 4,
vilket innebar att det grundldggande arbetet ar
klart men att den standigt forbattras. Produkten
kommer aldrig att vara helt fardig, enligt Robert.
Just nu ligger fokus pd att géra den skalbar och
integrerbar med andra system.

HSTD befinner sig ocksd i en kontinuerlig
utveckling ndr det gdller att hdlla sig ajour
med de senaste trenderna och skaffa ny
kompetens. Cathrine Sjolin forklarar att teamet
pd byrdn utvecklar varandra varje dag genom
sitt samarbete, men att extern hjalp ocksd har
bidragit till kompetensutvecklingen.

— Vi dr beroende av att ta hjdlp utifrdn.
Kommunikation dr ett brett omrdde som stdndigt
utvecklas i snabb takt. Ratt team ar avgoérande for
oss och TEK Kompetens dr skickliga pd att hitta
|ldmpliga och kompetenta personer som har hjdlpt
oss att ta oss vidare, sdger Cathrine Sjolin.

Cathrine lyfter fram Sten Skoglund, en av byrdns
medarbetare som har arbetat pd HSTD under Idng
tid. Han borjade som filmare och har utvecklat sin
kompetens inom den digitala bildvarlden till en ny
nivd med 3D och programmering. Han brinner for
bildskapande och har varit den person som har
utvecklat konfiguratorn pd HSTD. Cathrine menar
att mojligheten att utvecklas i sin roll och i sitt
arbete har bidragit till att medarbetarna trivs och
stannar pd foretaget.

— Innovation dr grunden for var existens. Vi
stravar alltid efter att utvecklas och leverera

nytt och anvdndbart till vara kunder. Det gor oss
ocksd attraktiva som arbetsgivare, dd vi ger véra
medarbetare mojlighet att utforska nya omrdaden
och utveckla sin kompetens, sager Cathrine Sjolin.

Avslutningsvis berdttar Cathrine och Robert att
TEK Kompetens har gett dem direkt hjalp att moéta
deras specifika behov. Har finns inga onddiga
fordrojningar, utan HSTD har fatt stéd som har
skapat varde genom att mota deras behov i nuet.

— Med TEK Kompetens hade vi ndgon att stdlla
vara fragor till. TEK har varit bra pé att leda
processen och har hjalpt oss att organisera
arbetet sd att alla inte arbetar med samma sak.
Vi har utvecklat v@r kompetens, vdra roller och vér
produkt, sdger Robert Kirtley.

Genom samarbetet med TEK Kompetens har
HSTD inte bara hittat svar pd sina utmaningar,
utan dven okat sin kompetens, utvecklat sin
produkt och fatt snurr pd utvecklingen.

LAS MER OM CATALYST


https://www.tek.se/projekt/tek-catalyst/




